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AMBITO TERRITORIALE SOCIALE DI GALATINA
PROVINCIA DI LECCE

9%%%%%%%%%
UFFICIO DI PIANO
via Montegrappa, 8 ( 1°piano) Galatina

Tel 0836/ 633452 -453-454 Fax 0836 633460

CAPITOLATO D’ONERI
PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI
CONSULENZA SOCIO-PSICO-PEDAGOGICA IN AMBITO SCOLASTICO
E DEL SERVIZIO DI EDUCATIVA DOMICILIARE

Art. 1 - OGGETTO DEL CAPITOLATO

Costituisce oggetto del presente capitolato I’incarico per ’esecuzione del Servizio di Consulenza Socio-Psico-
Pedagogica in ambito scolastico (art. 93 R.R. 4/2007) e del Servizio di Educativa Domiciliare (art.87 R.R. 4/2007) in
favore dei minori e delle loro famiglie residenti nei Comuni dell’ Ambito Territoriale Sociale di Galatina

Art. 2 OGGETTO DEL SERVIZIO

I servizi per minori di cui all’art.1 del presente capitolato, si collocano nella rete dei servizi socio-assistenziali,
finalizzati all’attivazione di interventi di tipo preventivo e di sostegno nei confronti di famiglie con minori definite “a
rischio” o in situazioni di difficolta temporanea, come meglio specificati nel Regolamento Regionale n. 4/2007 e
nell’ambito della programmazione delle politiche sociali previste nel secondo Piano Triennale di Zona dell’Ambito
Territoriale Sociale di Galatina.

Art. 3 — DESTINATARI DEL SERVIZIO

In linea generale, i servizi oggetto dell’appalto, indicati nell’art.1 del presente capitolato, si rivolgono ai minori ed alle
famiglie residenti nei sei Comuni dell’Ambito Territoriale Sociale di Galatina. A seconda della specificita del servizio
in appalto, si distinguono i destinatari nel modo che segue:

- Consulenza Socio-Psico-Pedagogica in ambito scolastico

Destinatari: 350 utenti tra minori e famiglie.

E’ un servizio funzionale alla prevenzione primaria e secondaria del disagio, oltre che alla promozione dell’agio,
del benessere (welfare) e della salute dei ragazzi e si realizza attraverso due Equipe multidisciplinari formate,
rispettivamente, da uno Psicologo, un Pedagogista e un Assistente Sociale, deputati all’ascolto ed al sostegno degli
studenti, degli insegnanti e dei genitori dei ragazzi, all’interno della scuola, al fine di prevenire situazioni di rischio
e di disagio.

- Servizio di Educativa Domiciliare

I destinatari del progetto sono:

Famiglie, con minori, multiproblematiche;

Famiglie che presentano condizioni di grave svantaggio socio economico e socio ambientale;
Famiglie monoparentali con particolari difficolta;

Famiglie e minori deistituzionalizzati.
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11 Servizio di Educativa Domiciliare € un servizio strategico di domiciliarizzazione degli interventi che favorisce la
permanenza del minore nel proprio contesto quotidiano di vita, riducendo, nel contempo, il ricorso alla
istituzionalizzazione e il rischio di emarginazione sociale.

11 Servizio di Educativa Domiciliare ¢ realizzato dal Servizio Sociale Professionale di Ambito, attraverso 1’apporto
dell’ente gestore, d’intesa con i Servizi Territoriali dell’ASL, e coinvolge, nella realizzazione del progetto
individualizzato in favore della famiglia e del minore, tutti gli enti e associazioni potenzialmente interessati
(scuola, parrocchia, enti di volontariato).

Art.4 PRESTAZIONI

Consulenza Socio-Psico-Pedagogica in ambito scolastico

Il Servizio segue una metodologia operativa che privilegia il lavoro in rete, e la sinergica cooperazione di tutte le
componenti presenti nel sistema: alunni, insegnanti, famiglie, personale non docente e servizi territoriali.

Alla gestione del Servizio sono poste tre equipe multidisciplinari di professionisti, che operano, d’intesa con le diverse
componenti del sistema, all’interno delle Scuole Primarie e Secondarie di Primo Grado e Secondo Grado presenti sul
territorio dell’ Ambito.

Le attivita che caratterizzano il Servizio sono:

- Ascolto e sostegno rivolto, prevalentemente, ai ragazzi preadolescenti non ancora in grado di affrontare, con
serenita e discernimento, i molteplici mutamenti che riguardano loro stessi e la societa intera, ed ai loro genitori in
un momento delicato della crescita dei propri figli.

- Promozione di programmi informativi e di formazione, destinati a docenti e/o genitori, su tematiche, concordate
con Dirigenti scolastici e Collegi dei Docenti, che attengano gli obiettivi dell’intervento, nonché momenti
individuali e di coppia, rivolti ai genitori, per affrontare problematiche specifiche e Focus Group con gruppi classe.

Servizio di Educativa Domiciliare

Le principale attivita previste nel Servizio di Educativa Domiciliare sono:

- Studio d’ambiente con il coinvolgimento dei servizi, delle risorse territoriali (associazioni, parrocchie, altri
organismi sociali) e degli istituti scolastici dell’ Ambito finalizzato alla lettura del fabbisogno delle famiglie del
territorio.

- Interazione con il Servizio Sociale Professionale di Ambito per analizzare le situazioni problematiche esistenti
e stabilire la priorita degli interventi.

- Analisi e valutazione delle situazioni familiari.

- Stesura di progetti individualizzati da condividere con le famiglie interessate e con il Coordinatore dell’Area
Famiglia e Minori dell’ Ambito Territoriale Sociale di Galatina;

- Supporto pedagogico;

- Sostegno relazionale;

- Azioni di supporto alla gestione del menage familiare;

- Creazione di una “rete”, intorno alla famiglia, frutto di una serie di collaborazioni con le associazioni di
volontariato, la scuola e gli organismi presenti sul territorio, necessaria ad una maggiore integrazione del
minore nel contesto sociale e nel gruppo dei pari.

Art. 5 PERSONALE

Le prestazioni di cui all’art. 4 saranno svolte dalla Cooperativa attraverso professionalita gia indicate nel Il Piano
Triennale di Zona dell’ Ambito di Galatina.

Per il servizio di Consulenza Socio-Psico-Pedagogica in ambito scolastico la Cooperativa aggiudicataria dovra
dotarsi di:

=  Assistenti sociali per un monte ore complessivo non inferiore a 3.120
=  Psicologi per un monte ore complessivo non inferiore a 3.120
=  Educatori per un monte ore complessivo non inferiore a 3.120

Per il servizio di Servizio di Educativa Domiciliare la Cooperativa aggiudicataria dovra dotarsi di:

=  Assistente sociale con funzioni di Coordinatore per un monte ore complessivo non inferiore a 1.380
= Educatori per un monte ore complessivo non inferiore a 9.720
La Cooperativa inoltre deve:

» Attuare a proprie spese ’aggiornamento professionale del proprio personale



» Assicurare continuita del servizio in tutto 1’arco della convenzione

» Limitare i fenomeni di turn — over, garantire la non interruzione del servizio

Art.6 DURATA DEL SERVIZIO
L’affidamento del servizio ha durata:

» Per il servizio di Consulenza Socio-Psico-Pedagogica in ambito scolastico di due anni scolastici per
complessivi mesi 17 (diciassette), dalla data di sottoscrizione del contratto:

» Per il servizio di Servizio di Educativa Domiciliare di mesi 23 (ventitré), dalla data di sottoscrizione del
contratto.

E’ facolta dell’ Ambito di Galatina, a suo insindacabile giudizio, prorogare la durata del contratto.

Art.7 - INADEMPIENZE CONTRATTUALI E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Le insufficienza, le inadempienze, la violazione totale o parziale delle condizioni e degli obblighi contenuti
nel presente capitolato che siano di gravita tale da compromettere la funzionalita del servizio, saranno causa di
risoluzione automatica del contratto ex art. 1456 c.c. e I’Ente Capofila potra affidare la prosecuzione ad altri
del servizio.

E’ vietata ogni forma di subappalto. Ove cid avvenisse, si procedera alla immediata risoluzione della
convenzione, incamerando dalla cauzione prestata nei termini del contratto, fatto salvo il risarcimento del
danno arrecato.

Art. 8 SPESE

Tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipula della presente convenzione sono a totale carico della
Cooperativa Sociale incaricata.

Art. 9 NORMA DI RINVIO

Per quanto non espressamente previsto nella presente convenzione si rimanda alla vigente normativa in
materia.

Galatina, 17 febbraio 2010



