Stampa Interna - Operatore - Programma Sviluppo
!

Catalogo Interregionale Altaformazioneinrete \-..‘:‘-{ ALTA FORM.A.Z|DNE
SO

CORSO A CATALOGO - 2011 - Corso ID: 7696 - MEDIAZIONE FAMILIARE E DEI CONFLITTI

Dati principali - Corso ID: 7696 - MEDIAZIONE FAMILIARE E DEI CONFLITTI

ID Corso: 7696

Titolo corso: MEDIAZIONE FAMILIARE E DEI CONFLITTI

Tipologia corso: Corsi di specializzazione

Link dettaglio Master: (Non compilato)

Master di 1°livello o (Non compilato)

2°livello:

Indirizzo del Master: (Non compilato)

Area Tematica: Progettazione tecnica (Gestione della progettazione e dello sviluppo / erogazione di nuovi prodotti e
servizi)

Settori: - Istruzione

- Attivita professionali, scientifiche e tecniche > Ricerca scientifica e sviluppo > Ricerca
e sviluppo sperimentale nel campo delle scienze sociali e umanistiche

- Attivita professionali, scientifiche e tecniche > Attivita legali e contabilita > Attivita degli
studi legali

- Altre attivita di servizi > Altre attivita di servizi per la persona

- Altre attivita di servizi > Attivita di organizzazioni associative > Attivita di altre
organizzazioni associative

Obiettivi: La Mediazione Familiare € un procedimento per la gestione e risoluzione del conflitto coniugale
nella separazione e nel divorzio. Nell’lambito della mediazione familiare si possono includere anche
procedimenti finalizzati alla gestione e risoluzione di conflitti che non necessariamente condurranno
alla rottura del legame coniugale. In questi casi, la mediazione puo offrire uno spazio neutrale in
cui la coppia puo confrontarsi per chiarire le reciproche posizioni, esporre i diversi punti di vista e
incanalare il conflitto in una direzione costruttiva.

In tale ottica il Corso di Alta formazione, gia accreditato dall' EUROPEAN FORUM - Training and
Research in Family Mediation in conformita agli EF Standards, persegue I'obiettivo di formare
operatori in possesso di competenze specifiche nella comprensione e gestione dei conflitti coniugali
e familiari. Il mediatore familiare sostiene i genitori e, assumendo una posizione neutrale ed
imparziale, trasforma il conflitto nell’ambito familiare (in particolare nei casi di separazione e
divorzio), in possibilita di riorganizzazione del sistema familiare nell'interesse soprattutto dei diritti
dei minori a continuare ad avere rapporti validi e significativi con entrambi i genitori.

Risultati attesi: Al termine del corso i partecipanti saranno in grado di:- utilizzare strumenti di analisi,
interpretazione e gestione della conflittualita e delle problematiche caratterizzanti le situazioni
separative;-adottare, nell’approccio ai genitori separati, atteggiamenti atti a favorire una
comunicazione efficace tra di loro;-adoperarsi per prevenire il disagio di genitori e figli coinvolti nella
separazione e promuoverne il benessere; -operare nella conoscenza della legislazione vigente in
materia; - progettare e realizzare attivita nell’lambito del servizio di mediazione familiare.

Modalita valutazione: Il sistema ed i criteri di valutazione degli apprendimenti saranno elaborati e condivisi dai docenti,
sulla base degli obiettivi formativi specifici espressi dalle competenze attese.
Per la valutazione delle competenze in uscita dei partecipanti saranno realizzate verifiche in
ingresso, in itinere e al termine del corso in modo da delineare il percorso di acquisizione delle
competenze da parte dei discenti.
Alla fine di ogni modulo didattico verranno valutate le competenze in uscita attraverso prove
intermedie (questionari a risposta chiusa e/o aperta, esercitazioni strutturate pratiche e scritte o
colloqui), mentre al termine del corso € previsto un esame finale costituito da una prova scritta e da
un colloquio orale che, nello specifico, vertera sulla discussione del project work realizzato in aula.

Informazioni titolo di studio - Corso ID: 7696 - MEDIAZIONE FAMILIARE E DEI CONFLITTI
Tiplogia destinatari: Tiplogia destinatari
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Titolo di studio: Laurea triennale (nuovo ordinamento)
Gruppo corsi laurea: Gruppo insegnamento; Gruppo giuridico; Gruppo letterario; Gruppo medico; Gruppo

politico-sociale; Gruppo psicologico

Altri requisiti di accesso: (Non compilato)
Altre informazioni - Corso ID: 7696 - MEDIAZIONE FAMILIARE E DEI CONFLITTI

Durata totale corso (in ore): 300

Costo di iscrizione per 3.000
partecipante (EURO):

Ore attivita formazione in 270

aula:
Ore attivita FAD: (Non compilato)
Ore attivita Outdoor: (Non compilato)

Ore attivita stage/project 30
work:

Ore attivita visite guidate: (Non compilato)

Ore attivita studio (Non compilato)
individuale:
Note su attivita: Il percorso formativo prevede I'alternanza tra formazione d'aula, didattica attiva (laboratori, giochi

di ruolo, simulazioni, proiezione guidata di documenti filmati) e project work.

Partenariato con Universita: No

Dettaglio Partner estremi (Non compilato)
accordo:
Rilascio crediti formativi: No

Specifiche crediti rilasciati:  (Non compilato)

Attestazione al termine del  Attestato di frequenza

Corso:

Note attestazione: L'attestato di frequenza sara rilasciato a tutti i partecipanti che frequentino almeno al 80% del
percorso formativo.

Prove Si

selettive/ammissibilita:

Contenuti FAD: (Non compilato)

Specifiche tecniche attivita (Non compilato)

FAD:

Presenza Tutor per I'attivita (Non compilato)

di FAD:

Parte dell’attivita svolta No

altrove:

Durata dell’attivita svolta (Non compilato)

altrove:
Motivazione: Non pertinente
Sede dell'attivita svolta Non pertinente
altrove:
Moduli didattici - Num. moduli: 5
Moduli Didattici - Corso ID: 7696 - MEDIAZIONE FAMILIARE E DEI CONFLITTI
Descrizione: COMUNICAZIONE ED ELEMENTI DI COUNSELING
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Contenuto:

Durata:

Modalita formativa:

- Principi generali e teoria della comunicazione.

- L’ascolto empatico e la comprensione dei messaggi.

- Comunicazione, linguaggio analogico e digitale.

- Il rapporto empatico positivo.

- La gestione delle emozioni nel contesto professionale.
- La comunicazione assertiva.

- | principi fondamentali della relazione d’aiuto;

- Tecniche di negoziazione: caratteristiche e tipologia;

- Tecniche di problem solving nella gestione dei processi decisionali;

- Laboratori
Ore 60
FORMAZIONE IN AULA

b
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Descrizione:

Contenuto:

Durata:

Modalita formativa:

DALL'UNIONE ALLA SEPARAZIONE CONIUGALE

- L’evoluzione della famiglia nella storia.

- Il ciclo vitale della famiglia.

- Psicodinamica delle relazioni familiari.

- La crisi nel rapporto di coppia.

- Essere genitori ed essere coniugi.

- Patto segreto e patto esplicito.

- Gli stadi emotivi della separazione.

- Lo stile di gestione del conflitto nella coppia.
- La separazione dal punto di vista dei figli.

- Le diverse configurazioni familiari.

- Le forme di abuso e violenza in ambito familiare.
- La sindrome di alienazione genitoriale.

Ore 50
FORMAZIONE IN AULA

Descrizione:

Contenuto:

Durata:

Modalita formativa:

LA MEDIAZIONE FAMILIARE

- | principi che regolano il conflitto.

- Lo sviluppo della mediazione familiare e i punti chiave.

- Obiettivi della mediazione.
- Caratteristiche e ruolo del mediatore efficace.

- Il setting . Le fasi e i modelli di mediazione familiare, dall’approccio negoziale a quello

terapeutico.

- L’'approccio integrato.

- Le tecniche del lavoro di mediazione e di colloquio.
- L’intervento nella separazione.

- L’intervento nella crisi di coppia o nel conflitto intrafamiliare.

- Deontologia del mediatore.
- La mediazione nel contesto penale e scolastico.
- Laboratori

Ore 120
FORMAZIONE IN AULA

Descrizione:

Contenuto:

Durata:

Modalita formativa:
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DIRITTO DI FAMIGLIA E MEDIAZIONE

- | diritti e i doveri dei coniugi.

- La separazione e il divorzio nel diritto.

- | figli nel diritto.

- L’affidamento condiviso e le problematiche connesse.
- Il procedimento giudiziario.

-LaCTU.

- La consulenza tecnica di parte.

- | giudici, gli avvocati e la mediazione familiare.

Ore 40
FORMAZIONE IN AULA
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Descrizione: PROJECT WORK
Contenuto: Il project work sara elaborato scegliendo un argomento a scelta tra quelli trattati durante il corso.
Durata: Ore 30
Modalita formativa: STAGE/PROJECT WORK

Generata il 01 giu. 2011 alle 18:05 Pagina 4 di 14



Stampa Interna - Operatore - Programma Sviluppo

Catalogo Interregionale Altaformazioneinrete

Aree di lavoro, gruppi di competenze e competenze

b

i
\;::I. ALTA FORMAZIONE

Area tematica Area di lavoro

Comunicazione Strategie di comunicazione

Gruppo di competenze

Strumenti e tecniche di comunicazione

metodologie per la gestione dei processi decisionali

di specifico
livello in
ingresso

Liv. s o . Val.
Competenza . Modalita verifica Tipo Classe SO
Saper definire i target di comunicazione 3 colloquio e/o test di valutazione Mappata con richiesta 6
di specifico
livello in
ingresso
Conoscere le tecniche e gli strumenti di 3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 6
comunicazione interpersonale mappata di specifico
livello in
ingresso
Conoscere le tecniche di base per il colloquio nel 3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 6
contesto professionale della relazione d’aiuto. mappata di specifico
livello in
ingresso
Conoscere i concetti base e le teorie relative 3 colloquio e/o test di valutazione Mappata con richiesta 6
all'ambito della comunicazione di specifico
livello in
ingresso
Progettazione tecnica (Gestione della Gestione delle Fasi di Progettazione e Capacita trasversali
progettazione e dello sviluppo / Sviluppo / Erogazione Nuovi Prodotti e
erogazione di nuovi prodotti e servizi) Servizi
Liv. A s . Val.
Competenza ol Modalita verifica Tipo Classe SO
Saper promuovere e favorire I'apprendimento e 3 colloquio e/o test di valutazione Mappata con richiesta 7
I'aggiornamento continuo delle conoscenze per se di specifico
stessi, per il proprio gruppo di lavoro e per la propria livello in
impresa ingresso
Saper programmare le proprie attivita e quelle altrui 3 colloquio e/o test di valutazione Mappata con richiesta 7
in modo finalizzato al rispetto delle priorita e delle di specifico
scadenze livello in
ingresso
Saper gestire un team di lavoro attraverso I'esercizio 3  colloquio e/o test di valutazione Mappata con richiesta 5
di una leadership che promuova lo spirito di gruppo, di specifico
I'affidabilita, la responsabilita e la capacita di valutare livello in
i risultati in rapporto agli obiettivi ingresso
Conoscere le tecniche di problem solving e le 3 colloquio e/o test di valutazione Mappata con richiesta 6

Progettazione tecnica (Gestione della
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)

Gestione delle Fasi di Progettazione e
Sviluppo / Erogazione Nuovi Prodotti e
Servizi

Liv. s -
Competenza e Modalita verifica
Saper valutare il potenziale commerciale dei nuovi 3 colloquio e/o test di valutazione

prodotti utilizzando le tecniche di analisi del mercato

Tipo

Mappata

Classe

con richiesta

di specifico
livello in
ingresso

Concettualizzazione, Pianificazione ed
Erogazione di Servizi e altre Attivita Assimilabili

Val.
somm.

7
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Saper identificare e valutare le alternative progettuali 3  colloguio e/o test di valutazione Mappata con richiesta 6
in termini di caratteristiche dei nuovi prodotti rispetto di specifico
a parametri quali funzionalita, affidabilita, durabilita, livello in
aspetti estetici etc. ingresso
Saper identificare e valutare le alternative progettuali 3  colloquio e/o test di valutazione Mappata con richiesta 6
di prodotto in relazione ai processi produlttivi di specifico
(operazioni e macchinari, componentistica e livello in
materiali, competenze richieste etc.) ingresso
Saper analizzare gli aspetti economici del nuovo 3 colloquio e/o test di valutazione Mappata con richiesta 7
prodotto (costi, margini etc.) in relazione alle di specifico
alternative progettuali livello in
ingresso
Conoscere le modalita di erogazione dei servizi (e di 3 colloquio e/o test di valutazione Mappata con richiesta 7
altre attivita assimilabili ai servizi) utilizzando le di specifico
tecniche pertinenti ai vari settori: servizi finanziari, di livello in
trasporto, sanitari, educativi, commerciali, legali, ingresso
turistici, ricreativi, culturali, artistici, e qualsiasi altro
settore in cui siano richieste capacita, conoscenze e
tecniche con specifici connotati di professionalita
Saper analizzare in modo specifico le attese, i 3 colloquio e/o test di valutazione Mappata con richiesta 7
bisogni degli utenti e dei vari destinatari dei servizi, in di specifico
termini di qualita del servizio, dimensioni della livello in
prestazione, prezzo, tempistica ingresso
Comunicazione Strategie di comunicazione Strumenti e tecniche di comunicazione
Liv. - s . Val.
Competenza e g Modalita verifica Tipo Classe SERT.
Conoscere gli strumenti e le tecniche di 3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 6
negoziazione; mappata di specifico
livello in
ingresso
Progettazione tecnica (Gestione della Gestione delle Fasi di Progettazione e Concettualizzazione, Pianificazione ed
progettazione e dello sviluppo / Sviluppo / Erogazione Nuovi Prodottie  Erogazione di Servizi e altre Attivita Assimilabili
erogazione di nuovi prodotti e servizi) Servizi
Liv. A s . Val.
Competenza -y Modalita verifica Tipo Classe SO
Saper pianificare gli elementi tecnici del processo di 3 colloquio e/o test di valutazione Mappata con richiesta 7
erogazione dei servizi identificando le attivita, le di specifico
risorse, gli strumenti e le modalita di interazione del livello in
front-office (o delle persone addette all’erogazione ingresso
del servizio), anche in relazione alle attivita e alla
risorse destinate al back-office
Saper progettare un sistema di valutazione e 3 colloquio e/o test di valutazione Mappata con richiesta 6
monitoraggio della qualita del servizio e della di specifico
soddisfazione dei clienti (customer satisfaction), livello in
anche in rapporto a diverse politiche di prezzo e alle ingresso
varie modalita erogative; conoscere gli strumenti e le
tecniche specifiche di valutazione (matrice quality
function deployment, strumenti di gap analysis etc.)
Progettazione tecnica (Gestione della Mediazione, conciliazione e negoziazione Il conflitto e le sue tipologie
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)
Liv. s e . Val.
Competenza - Modalita verifica Tipo Classe ST
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Comprendere le dinamiche conflittuali nei contesti
familiari e sociali;
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e

3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 7
mappata  di specifico
livello in
ingresso

Progettazione tecnica (Gestione della
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)

Competenza

Conoscere le nozioni fondamentali dello sviluppo
psico-affettivo del bambino e delle dinamiche
adolescenziali;

Studio e analisi della famiglia e delle
dinamiche relazionali

Liv. s - . Val.
i, Modalita verifica Tipo Classe SERT.
3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 6
mappata di specifico

livello in
ingresso

Strumenti di lettura e analisi della separazione,
del divorzio e delle conseguenze sui figli

Progettazione tecnica (Gestione della
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)

Competenza

Conoscere le principali teorie e approcci metodologici
allo studio della famiglia;

Studio e analisi della famiglia e delle
dinamiche relazionali

Analisi delle dinamiche familiari

Liv. s L . Val.
. Modalita verifica Tipo Classe SO
3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 6
mappata di specifico

livello in
ingresso

Progettazione tecnica (Gestione della
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)

Competenza

Conoscere le nozioni legali sul divorzio, sulla
separazione legale e sull'insieme delle disposizioni
legali che regolano i rapporti familiari;

Mediazione, conciliazione e negoziazione

Aspetti giuridici della mediazione

Liv. . e . Val.
afi Modalita verifica Tipo Classe ST
3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 6
mappata  di specifico

livello in
ingresso

Progettazione tecnica (Gestione della
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)

Competenza

Conoscere gli aspetti etici e deontologici della
mediazione familiare;

Mediazione, conciliazione e negoziazione

Il rapporto tra il mediatore e gli altri
professionisti coinvolti nella separazione e/o

nel divorzio
Liv. - e ) Val.
i, Modalita verifica Tipo Classe SEFL
3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 7
mappata  di specifico
livello in
ingresso

Progettazione tecnica (Gestione della
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)

Competenza

Conoscere le differenti tipologie di utenti e la tipologia
del servizio;

Mediazione, conciliazione e negoziazione

Strumenti e tecniche di mediazione

Liv. L S . Val.
i, Modalita verifica Tipo Classe SERT.
3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 7
mappata  di specifico

livello in
ingresso

Progettazione tecnica (Gestione della
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)
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Liv. s - . Val.
Competenza .y Modalita verifica Tipo Classe SO
Comprendere il processo di mediazione e definirloin 3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 7
un’ottica di relazione di aiuto; mappata  di specifico
livello in
ingresso
Progettazione tecnica (Gestione della Mediazione, conciliazione e negoziazione Il setting di mediazione
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)
Liv. . . ; Val.
Competenza -y Modalita verifica Tipo Classe ST
Saper creare un clima relazionale favorevole al 3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 7
raggiungimento degli obiettivi; mappata  di specifico
livello in
ingresso
Progettazione tecnica (Gestione della Mediazione, conciliazione e negoziazione | differenti modelli di mediazione familiare
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)
Liv. . s . Val.
Competenza o, Modalita verifica Tipo Classe SETTL
Conoscere i differenti modelli di mediazione familiare; 3  colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 7
mappata  di specifico
livello in
ingresso
Progettazione tecnica (Gestione della Mediazione, conciliazione e negoziazione Il setting di mediazione
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)
Liv. Ans o . Val.
Competenza i, Modalita verifica Tipo Classe SERT.
Saper gestire la mediazione con equilibrio e 3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 7
imparzialita,; mappata di specifico
livello in
ingresso
Progettazione tecnica (Gestione della Mediazione, conciliazione e negoziazione Strumenti e tecniche di mediazione
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)
Liv. - o . Val.
Competenza - Modalita verifica Tipo Classe SO
Conoscere gli strumenti e le tecniche di mediazione; 3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 7
mappata di specifico
livello in
ingresso
Progettazione tecnica (Gestione della Mediazione, conciliazione e negoziazione Il rapporto tra il mediatore e gli altri
progettazione e dello sviluppo / professionisti coinvolti nella separazione e/o
erogazione di nuovi prodotti e servizi) nel divorzio
Liv. . s . Val.
Competenza fi Modalita verifica Tipo Classe e
Saper utilizzare la filosofia e gli aspetti metodologici 3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 6
della mediazione familiare per operare in altri ambiti mappata  di specifico
di applicazione; livello in
ingresso
Progettazione tecnica (Gestione della Mediazione, conciliazione e negoziazione Aspetti giuridici della mediazione
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)
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Competenza

Sviluppare un discorso giuridico ragionato,
individuando ed applicando le norme che regolano la
fattispecie controversa;

Liv.

min. Modalita verifica

3 colloquio e/o test di valutazione

i
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-
. Val.
Tipo Classe e
Non con richiesta 5
mappata  di specifico
livello in
ingresso

Progettazione tecnica (Gestione della
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)

Competenza

Conoscere l'istituzione familiare e le sue
trasformazioni culturali e strutturali, con particolare
attenzione alle relazioni tra i gender e a quelle tra le
generazioni;

Studio e analisi della famiglia e delle
dinamiche relazionali

Liv.

afim, Modalita verifica

3 colloquio e/o test di valutazione

Analisi delle dinamiche familiari

. Val.
Tipo Classe SEFL
Non con richiesta 6

mappata  di specifico
livello in
ingresso

Progettazione tecnica (Gestione della
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)

Competenza

Conoscere le nozioni fondamentali di psicologia sullo
sviluppo infantile, con particolare riferimento alle
conseguenze del divorzio e della separazione e alle
famiglie ricostruite;

Studio e analisi della famiglia e delle
dinamiche relazionali

Liv.

mfi, Modalita verifica

3 colloquio e/o test di valutazione

Strumenti di lettura e analisi della separazione,
del divorzio e delle conseguenze sui figli

. Val.
Tipo Classe SO
Non con richiesta 6

mappata  di specifico
livello in
ingresso

Progettazione tecnica (Gestione della
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)

Mediazione, conciliazione e negoziazione

Il conflitto e le sue tipologie

Liv. s - . Val.
Competenza e g Modalita verifica Tipo Classe SO

Saper individuare ed applicare le tecniche e strategie 3  colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 7
di gestione dei conflitti; mappata di specifico

livello in

ingresso
Sviluppare la capacita di analisi del conflitto come 3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 6
mezzo di opportunita e di crescita; mappata di specifico

livello in

ingresso

Progettazione tecnica (Gestione della
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)

Competenza

Saper analizzare gli aspetti psicologici della
separazione e gli effetti sui figli.

Studio e analisi della famiglia e delle
dinamiche relazionali

Liv.

il Modalita verifica

3 colloquio e/o test di valutazione

Strumenti di lettura e analisi della separazione,
del divorzio e delle conseguenze sui figli

. Val.
Tipo Classe SO
Non con richiesta 6

mappata  di specifico
livello in
ingresso

Progettazione tecnica (Gestione della
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)

Competenza

Sviluppare capacita di lettura delle dinamiche della
coppia e della famiglia;
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Studio e analisi della famiglia e delle
dinamiche relazionali

Liv.

min. Modalita verifica

3 colloquio e/o test di valutazione

Analisi delle dinamiche familiari

. Val.
Tipo Classe SO
Non con richiesta 6

mappata di specifico
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livello in
ingresso

Progettazione tecnica (Gestione della
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)

Competenza

Saper individuare le procedure e il funzionamento
delle istituzioni giudiziarie;

Mediazione, conciliazione e negoziazione

Aspetti giuridici della mediazione

Liv. . . ; Val.
aafiL Modalita verifica Tipo Classe ST
3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 5
mappata  di specifico

livello in
ingresso

Progettazione tecnica (Gestione della
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)

Competenza

Saper applicare le tecniche di mediazione per la
risoluzione dei conflitti e la stesura degli accordi;

Mediazione, conciliazione e negoziazione

Strumenti e tecniche di mediazione

Liv. s s . Val.
i Modalita verifica Tipo Classe SO
3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 7
mappata  di specifico
livello in
ingresso

Progettazione tecnica (Gestione della
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)

Competenza

Sviluppare una consapevolezza maggiore
dell'applicazione della mediazione oltre il contesto
familiare, allargando la prospettiva al contesto penale
e scolastico.

Mediazione, conciliazione e negoziazione

Il rapporto tra il mediatore e gli altri
professionisti coinvolti nella separazione e/o

nel divorzio
Liv. s L . Val.
i, Modalita verifica Tipo Classe SERT.
3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 6
mappata di specifico
livello in
ingresso

Progettazione tecnica (Gestione della
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)

Competenza

Saper gestire il processo di comunicazione tra i
coniugi nelle diverse fasi del processo di mediazione;

Mediazione, conciliazione e negoziazione

| differenti modelli di mediazione familiare

Liv. s o . Val.
. Modalita verifica Tipo Classe SO
3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 7
mappata  di specifico

livello in
ingresso

Progettazione tecnica (Gestione della
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)

Competenza

Saper gestire i disequilibri di potere nelle relazioni tra
i partecipanti e le loro risorse materiali;

Mediazione, conciliazione e negoziazione

Il setting di mediazione

Liv. . . ; Val.
afi Modalita verifica Tipo Classe ST
3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 7
mappata  di specifico

livello in
ingresso

Progettazione tecnica (Gestione della
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)

Competenza
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Mediazione, conciliazione e negoziazione

Il conflitto e le sue tipologie

Val.
somm.

Liv.

i, Classe

Modalita verifica Tipo
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Sviluppare la capacita di analisi e utilizzo delle piu 3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 7
efficaci tecniche di negoziazione mappata di specifico
livello in
ingresso
Progettazione tecnica (Gestione della Mediazione, conciliazione e negoziazione Strumenti e tecniche di mediazione
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)
Liv. s - . Val.
Competenza i, Modalita verifica Tipo Classe SERT.
Saper valutare e valorizzare gli obiettivi raggiunti. 3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 7
mappata di specifico
livello in
ingresso
Progettazione tecnica (Gestione della Mediazione, conciliazione e negoziazione | differenti modelli di mediazione familiare
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)
Liv. s L . Val.
Competenza . Modalita verifica Tipo Classe SO
Saper gestire le dinamiche relazionali in caso di 3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 7
conflitto o di una mappata di specifico
separazione in atto, tutelando il benessere dei minori livello in
ingresso
Progettazione tecnica (Gestione della Mediazione, conciliazione e negoziazione Aspetti giuridici della mediazione
progettazione e dello sviluppo /
erogazione di nuovi prodotti e servizi)
Liv. . s . Val.
Competenza afi Modalita verifica Tipo Classe ST
Conoscere le connessioni tra gli operatori e le 3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 6
procedure legali con I'area di intervento della mappata  di specifico
mediazione familiare. livello in
ingresso
Progettazione tecnica (Gestione della Studio e analisi della famiglia e delle Analisi delle dinamiche familiari
progettazione e dello sviluppo / dinamiche relazionali
erogazione di nuovi prodotti e servizi)
Liv. . e . Val.
Competenza i, Modalita verifica Tipo Classe SEFL
Saper applicare gli strumenti teorici ed empirici per 3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 6
leggere e analizzare le maggiori problematiche della mappata  di specifico
famiglia contemporanea; livello in
ingresso
Sviluppare la capacita di gestione delle reazioni del 3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 6
minore rispetto al disagio dovuto al conflitto familiare; mappata di specifico
livello in
ingresso
Sviluppare la capacita di autogestione rispetto a casi 3 colloquio e/o test di valutazione Non con richiesta 6
di abuso su minori; mappata di specifico
livello in
ingresso

Edizioni - Num. edizioni: 3

Edizioni - ID corso: 7696 - MEDIAZIONE FAMILIARE E DEI CONFLITTI

Dati principali edizione - ID edizione: 8127
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ID sede: 5343
Sede di svolgimento: Programma Sviluppo
Provincia: BARI
Comune: LOCOROTONDO
Indirizzo: Via Cisternino n. 165
Localita:
CAP: 70010
Telefono: 0804313148
Fax: 0804313148
Email: locorotondo@programmasviluppo.it

Data scadenza iscrizione: 30/09/2011

Data avvio: 17/10/2011

Data fine prevista: 30/09/2012

Num. minimo Voucher: 4

Num. partecipanti max.: 20

Modalita svolgimento La formazione si svolgera presso le sedi dell'Ente e avra una durata di 300 ore, svolte in orari
corso: pomeridiani e/o formula weekend tenendo conto di eventuali esigenze lavorative degli allievi. La

previsione di almeno due incontri settimanali di 10 ore settimanali comportera una durata
complessiva di circa 9 mesi.

Specifiche su prove: (Non compilato)

Docenti - ID edizione: 8127

Docenti: Le docenze sono affidate a docenti universitari, liberi professionisti e consulenti con comprovata
esperienza nel settore della mediazione familiare. La metodologia didattica prevede l'alternarsi di
lezioni frontali, approfondimenti tematici, lavori di gruppo, discussioni e case study per consentire
una visione globale e diversificata delle problematiche affrontate. Inoltre sono previsti momenti
laboratoriali per I'acquisizione di metodiche operative.

Partenariato - ID edizione: 8127

Partenariato: Si
Dettaglio: Associazione Themis Onlus
Ruolo: Consulenza, personale docente altamente qualificato, promozione e diffusione
dell'iniziativa
Accessibilita - ID edizione: 8127
Accessibilita persone Si
disabili:

Specifiche accessibilita:  Come da requisiti di accreditamento la sede formativa non presenta alcuna forma di barriera
architettonica tale da impedire una regolare frequenza a soggetti portatori di disabilita motoria.

Referente - ID edizione: 8127

Nome: Giulia
Cognome: Sassano
Dati principali edizione - ID edizione: 8138
ID sede: 5344
Sede di svolgimento: Programma Sviluppo
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Provincia: LECCE
Comune: GALATINA
Indirizzo: Via Scalfo n. 5
Localita: (Non compilato)
CAP: 73013
Telefono: 0836527637
Fax: 0836527637
Email: galatina@programmasviluppo.it

Data scadenza iscrizione: 30/09/2011

Data avvio: 17/10/2011

Data fine prevista: 30/09/2012

Num. minimo Voucher: 4

Num. partecipanti max.: 20

Modalita svolgimento La formazione si svolgera presso le sedi dell'Ente e avra una durata di 300 ore, svolte in orari
corso: pomeridiani e/o formula weekend tenendo conto di eventuali esigenze lavorative degli allievi. La

previsione di almeno due incontri settimanali di 10 ore settimanali comportera una durata
complessiva di circa 9 mesi.

Specifiche su prove: (Non compilato)

Docenti - ID edizione: 8138

Docenti: Le docenze sono affidate a docenti universitari, liberi professionisti e consulenti con comprovata
esperienza nel settore della mediazione familiare. La metodologia didattica prevede l'alternarsi di
lezioni frontali, approfondimenti tematici, lavori di gruppo, discussioni e case study per consentire
una visione globale e diversificata delle problematiche affrontate. Inoltre sono previsti momenti
laboratoriali per I'acquisizione di metodiche operative.

Partenariato - ID edizione: 8138

Partenariato: Si
Dettaglio: Associazione Themis Onlus
Ruolo: Consulenza, personale docente altamente qualificato, promozione e diffusione
dell'iniziativa
Accessibilita - ID edizione: 8138
Accessibilita persone Si
disabili:

Specifiche accessibilita:  Come da requisiti di accreditamento la sede formativa non presenta alcuna forma di barriera
architettonica tale da impedire una regolare frequenza a soggetti portatori di disabilita motoria.

Referente - ID edizione: 8138

Nome: Giulia
Cognome: Sassano
Dati principali edizione - ID edizione: 7999
ID sede: 5342
Sede di svolgimento: Programma Sviluppo
Provincia: TARANTO
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Comune: TARANTO
Indirizzo: Via Sorcinelli n. 48
Localita: (Non compilato)
CAP: 74121
Telefono: 0997353336
Fax: 0997324468
Email: taranto@programmasviluppo.it

Data scadenza iscrizione: 30/09/2011

Data avvio: 17/10/2011

Data fine prevista: 30/09/2012

Num. minimo Voucher: 4

Num. partecipanti max.: 20

Modalita svolgimento La formazione si svolgera presso le sedi dell'Ente e avra una durata di 300 ore, svolte in orari
Corso: pomeridiani e/o formula weekend tenendo conto di eventuali esigenze lavorative degli allievi. La

previsione di almeno due incontri settimanali di 10 ore settimanali comportera una durata
complessiva di circa 9 mesi.

Specifiche su prove: (Non compilato)

Docenti - ID edizione: 7999

Docenti: Le docenze sono affidate a docenti universitari, liberi professionisti e consulenti con comprovata
esperienza nel settore della mediazione familiare. La metodologia didattica prevede l'alternarsi di
lezioni frontali, approfondimenti tematici, lavori di gruppo, discussioni e case study per consentire
una visione globale e diversificata delle problematiche affrontate. Inoltre sono previsti momenti
laboratoriali per I'acquisizione di metodiche operative.

Partenariato - ID edizione: 7999

Partenariato: Si
Dettaglio: Associazione Themis Onlus
ruolo: Consulenza, personale docente altamente qualificato, promozione e diffusione
dell'iniziativa
Accessibilita - ID edizione: 7999
Accessibilita persone Si
disabili:

Specifiche accessibilita:  Come da requisiti di accreditamento la sede formativa non presenta alcuna forma di barriera
architettonica tale da impedire una regolare frequenza a soggetti portatori di disabilita motoria.

Referente - ID edizione: 7999

Nome: GIULIA
Cognome: SASSANO
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